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ATENCION AL CIUDADANO. GESTION DE CLIENTES

El indice de reclamaciones en el sector es muy bajo. Tan solo un1,05% de los clientes
formula alguna reclamacién, especialmente en las poblaciones de menor tamario. De
ellas el 42% de las reclamaciones son resueltas a favor del cliente.

50% Errores en la factura
28% Otros motivos
: 13% Servicio de lectura de contadores

DATOS DEL SECTOR DEL
AGUA URBANA 2016

XIV Estudio Nacional de Suministro de Agua Potable y

Saneamiento en Espafia 2016

5% Calidad de la atencién al cliente

4% Calidad del suministro

CARTAS DE 59% 26% 15%
COMPROMISO
Con indemnizaciones Sin indemnizaciones No hay
econdémicas econdémicas carta
ACCION SOCIAL

Cerca del 90% de la poblacién reside en municipios cuyos operadores de los ser-
vicios de agua cuentan con mecanismos de accién social. Estos se clasifican en
dos tipos: bonificacion en la estructura tarifaria o los denominados “fondos de solida-

ridad’”

Aeas

El 4,5% de los usuarios domésticos resulta beneficiado de estos mecanismos. E/

1,8% mediante bonificaciones tarifarias, el 1,15% a través de Fondos de Solidaridad y Asociacion Espaiiola de ‘ ‘
d ; i’ Abastecimientos de
el 1,5% mediante una combinacién de ambos. Agua y Saneamiento ASOCIACION ESPANoLA DE ENPRESAS GESTORAS
WWW.aeas.es WWW.as0aga.com
Qe 202 ! aeas@aeas.es aga@asoaga.com
914490910 915700001

Sostenibilidad social
en el sector del agua urbana:

AEAS y AGA con la colaboracién de ECODES, han presentado e —
en 2016 el documento: “Sostenibilidad social en el sector
del agua urbana: situaciéon y recomendaciones”

Aeas

Asociacion Espaiiola de ‘

Abastecimientos de

H ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS GESTORAS
Agua y Saneamiento DE LOS SERVICIOS DE AGUA URBANA
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Desde el afio 1987, con cardcter bienal, AEAS y AGA

publican un completo Estudio Técnico sobre el sector del
agua urbana en Espana. En esta XIV edicidn, la cobertura
alcanza el 75% de la poblacién y se incorporan datos sobre
reutilizacién, inversiones y mecanismos de accidn social.

*Los datos corresponden al afio 2014

DATOS GENERALES

El sector del agua
urbana representa el

0,62% del PIB

Con una facturacion total de

6.479
millones de €

Actualmente, el precio del agua

: doméstica se sitta en 1,77€/m?*".
Y .. — . Este precio es uno de los mds bajos de
Europa y supone de media un

0,9% del gasto total

de los hogares esparioles
*Sin IVA

1 Céntimo 5,6 litros
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" ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

CONSUMO DEL AGUA URBANA

Empleo directo:
Mas de 26.000

personas (93% empleo
fijo) dedicando mds de 1,2
millones de horas al afio a
su formacidn continua.

INVERSIONES ANUALES

2.700 wme
DEFICIT
Estimaciones AEAS-AGA :

1.500 wme

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

1.400 me
OPERADORES

139 Litros por
habitante y diq,
reduciéndose a
107 litros en
grandes ciudades
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B~ E ’ ” relacionados con el ciclo urbano del agua.
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ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

Los servicios de abastecimiento y saneamiento en Esparia estdn

o , alacabeza de Europa en la tecnificacion de las actividades
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CAPTACION

295.000 km de red
de abastecimiento
(4,8m por habitante)
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921 millones de

contadores

ALCANTARILLADO
165000 km de red de

abastecimiento
(3,6m por habitante)

REUTILIZACION

*Porcentaje en poblacion servida

POTABILIZACION

1.300 Estaciones
de Tratamiento de
Agua Potable

(ETAP)

DISTRIBUCION

@— Volumen de agua
suministrada anual
asciende a 4.231 Hm?

11.000 Depdsitos
de distribucién

450 Tanques
de tormenta

Mds de 2.000 Estciones
Depuradoras de Aguas
Residuales (EDAR)

&

DEPURACION

cn =

Volumen de agua

depurada anual

asciende a 4.097 Hm?

34% Empresas Publicas
22% Empresas Mixtas

GESTION EN ABASTECIMIENTO
Equilibrio publico-privado

DISTRIBUCION - ABASTECIMIENTO

El porcentaje global de renovacisn de las redes de abastecimiento es del O,9%, muy por

debajo del 2% ideal.

— Antigtiedad superior a 30 afios
)

@ Antigiiedadentre 15y 30 arios
6

- Antigiiedad inferior a 15 afios ‘

ALCANTARILLADO

El porcentaje global de renovacidn de las redes de alcantarillado es del 0,6%, muy por

debajo del 2% ideal.

- Antigtiedad superior a 30 afios
)

- Antigiiedad entre 15 y 30 arios
.

- Antigiiedad inferior a 15 afios

DEPURACION

Las aguas residuales en Esparia se depuran principalmente en tratamientos bioldgicos
(71%). Casi 400 Hm? son regeneradas y reutilizadas cada afio (un 9% del total de agua su-
ministrada).

DEPURACION
-

79% Agricultura,
jardineria'y
silvicultura

41% Agricultura

31% Jardines/Ocio

11% Incineracidn

FANGOS 16% Otros

AGUA

10% Vertedero REUTILIZADA

12% Industria
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