MECANISMOS DE ACCION SOCIAL

Cerca del 93% de la poblacion reside en municipios cuyos operadores DATOS D E L S ECTO R
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asegurar la asequibilidad y cumplir o Derecho Humano ol Agua. DEL AGUA URBANA 2020
Estos se clasifican en dos tipos: bonificacion en la estructura tarifaria y/o los

denominados “fondos de solidaridad” XVI Estudio Nacional de Suministro de Agua Potable
y Saneamiento en Espana 2020

Los Ayuntamientos y las CC.AA. son quienes tienen la responsabilidad
de determinar los beneficiarios de estos mecanismos.
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El indice de reclamaciones en el sector es muy bajo. Tan solo un 1,25% de los
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CANALES DE COMUNICACION. REDES SOCIALES - %
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La utilizacion de las redes sociales para la comunicacion con los clientes ha aumen- '
tado notablemente. El 82% de los operadores utilizan las redes sociales como herra- -
mienta de comunicacion y seguimiento.
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Desde el ano 1987, con caracter bienal, AEAS y AGA publican un completo
Estudio Técnico sobre el sector del agua urbana en Espafa. En esta XVI
edicién la cobertura alcanza el 72,51% de la poblacion, y siguiendo con la
linea marcada por el anterior Estudio, se incluyen indicadores relacionados
con la estrategia europea de economia circular, asi como planes de gestion
y mitigacién en materia de lucha contra el cambio climatico.

*Los datos corresponden al afo 2018
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Con una facturacién

total de 7.654
millones de €

Empleo directo:

Mas de 32.700

personas con formacion
muy cualificada

(85% empleo fijo y brecha salarial
de género un 38% inferior a la
media)

El sector del agua
urbana representa el

0,64% del PIB

En 2020, el precio medio
del agua doméstica

se situa en 1,90€/m>".

Este precio es uno de los mas bajos
de Europa y supone de media un

0,90% del gasto total
de los hogares espainoles
*Sin VA

Gastamos 104€
en agua por
persona al aho
frente a los 122€

en tabaco
*Datos del INE 2019

CONSUMO DEL AGUA URBANA ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO
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GESTION EN ABASTECIMIENTO
Equilibrio publico-privado
&
En los hogares
el consumo es
22%

, 33%
de 128 litros por FRIVADA el

habitante y dia MUNICIPAL

€ )\ Aeas
Asociacion Espafiola de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento ASOCIACHIN EEPANOLA DE EMPRESAS GESTORAS

ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

Los servicios de abastecimiento y saneamiento en Espana estan
a la cabeza de Europa en la tecnificacion de las actividades rela-
cionados con el ciclo urbano del agua.

- ' CAPTACION POTABILIZACION

1.640 Estaciones
de Tratamiento
de Agua Potable

@— Volumen de agua
(ETAP)

suministrada anual
asciende a 4.057 Hm3
equivalente a 237
litros por habitante

y dia

248.245 km de red
de abastecimiento

DISTRIBUCION

uso 21,6 millones
| _ de contadores

29.305 Depésitos
de distribucidn

' ALCANTARILLADO

189.203 km de red
de alcantarillado
con 12.563 aliviaderos

Mayor implementacion
de SUDS, con una extensién
de unos 127.439 m?
de superficie media

DEPURACION
456 Tanques

de tormenta

Més de 2.232 Estaciones
Depuradoras de Aguas
Residuales (EDAR)

REUTILIZACION

Volumen =

de agua "@,‘-

reutilizada Volumen de agua depurada
anL{aI anual asciende a 4.066 Hm?
asciende equivalente a 245 litros
a 289 Hm?

por habitante y dia

DISTRIBUCION ¢ ABASTECIMIENTO ¢ Antigiiedad de las tuberias

El porcentaje global de renovacién de las redes de abastecimiento es del 0,43%,
muy por debajo del 2% ideal.

<20 afos 42%
Entre 20 y 40 afos 32%

>40 aihos 26%

& *Gréfica con datos del Estudio Nacional de 2018
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ALCANTARILLADO ¢ Antigliedad de las tuberias

El porcentaje global de renovacion de las redes de alcantarillado es del 0,32%,
muy por debajo del 2% ideal.
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- Entre 20 y 40 afios 30%
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:l *Gréfica con datos del Estudio Nacional de 2018

ECONOMIA CIRCULAR Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

La estrategia de Economia Circular, impulsada por la UE, tiene una aplicacion
directa en los operadores de abastecimiento y saneamiento.
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DEPURACION

78% Agricultura,
jardineria 'y .
silvicultura 49% Agricultura

28% Jardines/Ocio
12% Industria

15% Incineracion
o valorizacion

energética FANGOS AGUA 9% Limpieza
7% Vertedero REUTILIZADA y baldeo
2% Recarga
de acuiferos
e * Bajo consumo energético. y otros

¢ Aprovechamiento energético de 611 Gwh/aiio equivalente
al consumo eléctrico anual de una poblacién de 185.000 habitantes.

XVI Estudio Nacional de Suministro de Agua Potable y Saneamiento en Espaiia 2020 (AEAS-AGA)
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