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            Cerca del 94% de la población reside en municipios cuyos 
            operadores de los servicios de agua cuentan con mecanismos
             de acción social. Éstos se clasifican en dos tipos: bonificación en
                                   la estructura tarifaria o los denominados “fondos de solidaridad”. 

                       Los Ayuntamientos y las CC.AA. son quienes tienen la respon-
                               sabilidad de determinar los beneficiarios de estos mecanismos.
  

MECANISMOS DE ACCIÓN SOCIAL

Utilidad de las RR.SS. para comunicarse con los clientes. Puntuación máxima 5.

La utilización de las redes sociales para la comunicación con los clientes ha 
aumentado un 10%.

NUEVOS CANALES DE COMUNICACIÓN. REDES SOCIALES

48% Errores en la factura

5% Calidad de la atención al cliente

8% Calidad del suministro

12% Servicio de lectura de contadores

27% Otros motivos

1,46%

El índice de reclamaciones en el sector es muy bajo. Tan solo un 1,46% de los 
clientes formula alguna reclamación, especialmente en las poblaciones de menor 
tamaño. De ellas, el 44% de las reclamaciones son resueltas a favor del cliente.

GESTIÓN DE CLIENTES 



268 Hm3/año

*Sin IVA

* Dato elaborado a partir 
de datos ofrecidos por el 
INE en 2017


